附件3

巴中市恩阳区下半年目标绩效考核亮牌情况汇总表

（政务服务）

区委分管领导审核意见：               区政府分管领导审核意见：

牵头考核单位（盖章）：               单位负责人签字：

考核经办人签字：                                      年   月   日

	序号
	被考核单位
	加扣分原因及分值
	得分
	排名

位次

	镇（街道）

	1
	登科街道
	主动评价率扣0.9分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，工作整改要求不落实扣0.5分。共加1.5分。
	100.6
	5

	2
	文治街道
	1.通过”三化“试点工作验收加2分；

2.半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。

3.第三季度亮红牌加0.1分。
	105.1
	1

	3
	司城街道
	主动评价率扣1分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分。
	101
	4

	4
	明阳镇
	完善便民服务体系工作信息被市内动态刊登加2分；

报送先进经验做法信息5篇加0.5分；
第四季度未对平台办件主动评价扣0.3分；

通过”三化“试点工作验收加2分；

半年12345热线省级件回访满意率达85.71%扣2.4分，市级件回访满意率达95.89%扣0.2分，工作整改要求不落实扣1分。共扣3.6分。
	100.6
	5

	5
	柳林镇
	主动评价率扣0.1分。

完善便民服务体系工作推进不力，扣0.5分（恩两改办【2021】7号通报）

通过”三化“试点工作验收加2分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达93.41%扣0.4分，工作整改要求不落实扣0.5分。共加1.1分。
	102.5
	3

	6
	玉山镇
	主动评价率扣0.5分；

完善便民服务体系工作推进不力，市政务中心、区两改办各通报1次，合计扣1分；

通过”三化“试点工作验收加2分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分。
	102.5
	3

	7
	渔溪镇
	第四季度办件量排名后三位扣0.2分；

便民服务体系工作被市中心表彰加2分；报送先进经验做法信息2篇0.2分。共加2.2分。
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。

第三季度亮红牌加0.1分。
	105.1
	1

	8
	花丛镇
	跑团服务工作被市中心肯定加1分。
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分。
	103
	2

	9
	茶坝镇
	未对平台办件主动评价扣0.7分

半年12345热线省级件回访满意率50%扣4.2分。

第三季度亮黑牌扣0.1分。
	95
	6

	10
	下八庙镇
	第四季度办件量排名后三位扣0.5分；

通过”三化“试点工作验收加2分；

报送先进经验做法信息6篇加0.6分；
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105.1
	1

	11
	雪山镇
	跑团服务工作被市中心肯定加1分；

完善便民服务体系工作信息被市内动态刊登加2分；

报送先进经验做法信息5篇加0.5分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，工作整改要求不落实扣4.5分。共扣2.5分。
	101
	4

	12
	上八庙镇
	第四季度办件量排名后三位扣0.3分

报送先进经验做法信息3篇加0.3分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	13
	兴隆镇
	主动评价率扣2分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	101
	4

	14
	关公镇
	便民服务体系工作被市中心表彰加2分；报送先进经验做法信息1篇加0.1分。共加0.1分。
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105.1
	1

	15
	双胜镇
	主动评价率扣0.5分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	102.5
	3

	16
	群乐镇
	主动评价率扣1分。

报送先进经验做法信息5篇，加0.5分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	102.5
	3

	17
	九镇
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	18
	尹家镇
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	区级部门

	1
	黄石盘水库运行保护中心
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	4
	区法院
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	20
	区融媒体中心
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	26
	区残联
	主动评价率达到100%加2分；分管领导坐窗口2次加2分；上门服务1次加1分；共加5分。
	105
	1

	

	27
	古镇管委会
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	28
	区发改局
	分管领导坐窗口2次加2分；

半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	103
	2

	29
	区经信局
	季度主动评价率100%加2分；

半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	103
	2

	30
	区教科体局
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	31
	区民政局
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	32
	区司法局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣1分；

报送先进经验做法信息1篇加0.1分；
半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。

第三季度亮黑牌扣0.1分。
	100
	4

	33
	区财政局
	保障“三化”建设顺利实施加2分；

保障“市民之家”重大项目加2分；

市级件回访满意率达100%加1分。
	105
	1

	34
	区人社局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣3分；

报送先进经验做法信息1篇加0.1分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分；

第三季度亮黑牌扣0.1分。
	100
	4

	35
	区住建局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入扣分，扣1分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件工作整改要求不落实扣1分。共加1分。
	100
	4

	36
	区交通运输局
	主动评价率达到100%加2分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105
	1

	37
	区水利局
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	38
	区农业农村局
	分管领导坐窗口1次加1分；主动评价率100%加2分，共加3分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分，市级通报扣5分。共扣2分。
	101
	3

	39
	区商务局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣5分；
	95
	6

	40
	区文广旅局
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	41
	区卫生健康局
	主动评价率达到100%加2分；

未按时回复企业落实情况1次扣0.1分；
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分；

第三季度亮红牌加0.1分。
	105
	1

	42
	区退役军人事务局
	半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	103
	2

	43
	区应急管理局
	主动评价率100%加2分；

半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	103
	2

	45
	区市场监管局
	分管领导坐窗口1次加1分；主动评价率达到100%加2分；共加3分。
服务企业工作落实不力扣1分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105
	1

	47
	区扶贫开发局
	无加扣分
	100
	4

	48
	区信访局
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	49
	区投促局
	跑团服务被市中心肯定加1分。
	101
	3

	50
	区医疗保障局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣3分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	100
	4

	52
	区综合行政执法局
	季度主动评价率100%加2分；
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105
	1

	53
	区国资局
	服务企业工作落实不力扣1分；
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分。
	101
	3

	54
	区供销社
	无加扣分
	100
	4

	56
	区政务服务和公共资源交易服务中心
	扎实推进“三化”试点工作并通过验收加2分。

创新“恩阳跑团”服务模式加2分。

未按时回复企业落实情况1次扣0.1分。
半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。

第三季度亮红牌加0.1分。
	105
	1

	57
	区房管局
	主动评价率达到100%加2分；

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。
	105
	1

	58
	区粮储中心
	无加扣分
	100
	4

	59
	区环卫局
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	60
	区土储中心
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	61
	工业园管委会
	半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	101
	3

	62
	区芦笋办
	无加扣分
	100
	4

	63
	区农民工服务中心
	无加扣分
	100
	4

	65
	区公安分局
	主动评价率100%加2分；

未按时回复企业落实情况1次扣0.1分；
半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。

第三季度亮红牌加0.1分。
	105
	1

	66
	区自然资源和规划局
	窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣5分；未按时回复企业落实情况1次扣0.1分。

半年12345热线省级件回访满意率达100%加2分，市级件回访满意率达100%加1分。共加3分。

第三季度亮红牌加0.1分。
	98
	5

	67
	区生态环境局
	被区主流媒体刊登发报1次加2分。

半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	103
	2

	68
	区税务局
	受到省总工会表彰1次加4分；窗口工作人员考核中有扣分的同时计入窗口扣分，扣6分；共扣2分。
	98
	5

	69
	区消防大队
	主动评价率100%加2分；

信息被省级非主流媒体刊登加2分；
半年12345热线市级件回访满意率达100%加1分。
	105
	1
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